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Des professionnelsau service deprofessionnels

Centre de Support Européen

La Formation Professionnelle est aujourd’hui l’un des enjeux 
incontournables de la réussite d’une entreprise et de la satisfaction de ses 
employés.
Notre centre, basé près de Strasbourg assure des formations 
professionnelles et met à disposition des supports techniques afin de vous 
aider dans votre démarche d’accréditation.

Nos concepteurs pédagogiques ont construit pour les laboratoires, des 
programmes adaptés et structurés permettant ainsi d’accéder à tous les 
niveaux de compétence. Nos formateurs sont certifiés sur le plan technique 
et éducationnel.

Depuis la création de notre centre en 1991, nous avons eu à cœur de 
développer une prestation de qualité. Les formations réalisées sur site 
clients s’appuient sur les mêmes processus de conception et de validation 
que celles réalisées dans notre Centre Européen d’Illkirch, qui ont fait sa 
réputation d’excellence. Note de satisfaction globale de 9,5/10 pour 
l’ensemble des 242 stagiaires clients formés de janvier à décembre 2022, 
avec un taux de retour aux enquêtes de satisfaction de 81% (donnée 
Qualtrics). Taux d’abandons ou d’interruption : 0% - Cause d’abandons ou 
d’interruptions : non applicable.

Nous proposons des programmes de formation certifiés afin de permettre 
à tous d’optimiser
l’utilisation de nos produits.

Au titre de la Formation Professionnelle Continue, les stages proposés 
s’inscrivent dans le cadre de «L’adaptation au poste, de l'évolution ou 

maintien dans l'emploi»

Notre Centre de formation professionnelle d’Illkirch est enregistré
sous le

numéro 44670609267.
Cet enregistrementnevaut pas agrémentde l’Etat.



Ortho-Clinical Diagnostics European Support Center
Parc d’Innovation- Bd Sébastien Brant - BP30335 - 67411ILLKIRCH 

Cedex, France
Tél : +33 (0)3 88 65 47 00

Vos partenaires au centre de formation

Françoise Kopf 
Responsable de formations 
techniques

Contact: francoise.kopf@quidelortho.com
Tél.: +33 3 8865 4740
Référente Pédagogique
Coordonne les prestations des formateurs, assure la cohérence du contenu
des stageset veille à la qualitédes outils et des programmes.

Claudine Koell
Coordinatrice de formations techniques

Contact: claudine.koell@quidelortho.com
Tél.: +33 3 8865 4705
Référente Administrative
Référente Handicap
Coordonne les activités administratives et logistiques (inscriptions,
réservations de chambres d’hôtel & dîners, rédaction des 
conventions de formation…) et organise les conditions d'accueil adéquates 
pour tous les stagiaires.

mailto:francoise.kopf@quidelortho.com
mailto:claudine.koell@quidelortho.com


QuidelOrtho™ a pour objectif d’aider votre laboratoire à être efficace et opérationnel avec votre
système. Cet engagement passe par une formation de qualité pour répondre à vos besoins
particuliers et rendre votre personnel rapidement opérationnel.

Notre programme de formation, conçu et délivré par des formateurs certifiés faisant également
partie de notre équipe de support client, propose des options d’apprentissage souples pour
renforcer les compétences des utilisateurs et optimiser l’utilisation de votre système. De la
formation d’opérateur principal à la maintenance et au diagnostic avancés, nous offrons une
approche personnalisée pour chaque membre de votre équipe.

Notre souhait est de vous aider à atteindre vos objectifs d’amélioration des soins, en développant
vos connaissances de la manière la plus efficace.

Avantages de laformation :
+Formation initiale et formation continue de haut niveau pour tout votre personnel
+Formations en ligne, sur site et en centre de formation pour une plus grande flexibilité
+Formateurs certifiés et experts dans leur domaine pour un apprentissage efficace

9,5/10 : note de satisfaction globale de l'ensemble de nos clients formés en 2022 (n=242 stagiaires
formés entre janvier et décembre 2022, taux de réponse de 81% – Source : Qualtrics)

Offres de formations client

Formation 
opérateur

Formation
opérateur
principal

Formation
sur site de
l’opérateur

Formation 
maintenance & 

diagnostic 
avancés

Formation
opérateur
avancé

Le développement des compétences de 
votre laboratoire commence par 
une formation de haut niveau



FORMEZ-VOUS en Immuno-Hématologie à votre rythme. Les contenus de formation sont disponibles
à la demande après leurs publications initiales, quand vous le désirez. C’est prêt quand vous l’êtes.

ÉCHANGEZ avec des experts du monde entier, particulièrement engagés à faire évoluer le secteur 
de l’Immuno-Hématologie. La plupart des sessions de formation sont interactives et offrent la 
possibilité de poser des questions et d’obtenir des réponses en temps réel.

TRANSFORMEZ et faites évoluer les pratiques de votre laboratoire grâce à des informations et des
connaissances qui vous permettent d'allier efficience et fiabilité au quotidien.

4 principaux thèmes :
•Actualités et avenir de la Médecine Transfusionnelle
•Sécurité et efficience en matière d’hémovigilance
•Amélioration continue des processus et de la gestion de votre paillasse d'Immunohématologie
•Automatisation des laboratoires dans le domaine de l’Immuno-Hématologie

Scannerce code pour vous rendre sur
OrthoONDEMAND.com

Ortho ONDEMAND.com

Site strictement réservé aux professionnels de Santé.

Conformément à l’article 32 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, nous vous informons que les données à caractère
personnel vous concernant sont susceptibles de faire l’objet d’un traitement automatisé par Ortho à des fins d’information.
En application des dispositions de la loi «et Libertés» modifiée, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et de su ppression
auprès de notre société pour les données à caractère personnel vous concernant.



La formation sur site
Les formationssur site s’intègrent dans le plan d’acquisitiondeséquipements. 
Leurs durées diffèrentsuivant le système et peuventêtre adaptéesen fonction des 
besoins :

*Le temps indiqué est uniquement consacré à la formation du personnel et tient comptedu nombre de 
participants, il ne tient pas compte du temps de configuration et de paramétrage nécessaires lors de la mise en 
production de l'appareil.

Objectif des stages
 Accompagner les utilisateurs lorsde la mise en production

des systèmes dans le laboratoire

 Aider les utilisateursà acquérirun degré d’autonomiesur 
l’automate depuis son utilisation quotidiennejusqu’à la 
prise en charge de dépannagesde premier niveau.

La formation approfondiesursite
 Les visites de suivi de l’IngénieurSupportClientvous 

permettentde faire le point sur la formation des 
utilisateurs.

 Des journées de formationscontinues supplémentaires 
sur site** peuventêtre organiséesà la demande, pendant 
toute la durée d’exploitationdes automates.

** Prestations payantes, devis sur demande

VITROS® 4600 (AOT) 4 jours*
VITROS® 5600 (AOT) 4,5 jours*

VITROS® XT3400 (KOT) 3,5 jours*

VITROS® XT3400 (KOT) 3,5 jours*

VITROS® Automated Solutions (KOT) 4 jours*

VITROS® XT7600 (KOT) 4,5 jours*
VITROS® XT7600 (AOT) 4,5 jours*

ORTHO VISION™/ ORTHO VISION™ Max (AOT) 2,5 jours*



Calendrier et tarifs 2023
Centre de Formationd’ILLKIRCH (67) 
Chimie Clinique

VITROS® 4600 Niveau2 (AOT**) - 4 jours
Référence FROCD52

3 773,00 € HT

· Nous consulter

VITROS® 5600 Niveau 2 (AOT**) - 4,5 jours
Référence FROCD53

4 245,00 € HT

11-15 septembre 2023

Vitros Solutions d’automatisation
Référence FROCD29

Nous consulter

5-9 juin 2023
20-24 novembre 2023

En fonction des besoins, lecalendrierpeut être réviséencours d’année

* KOT : KeyOperator Training
** AOT : Advanced operator Training

VITROS® XT3400 Niveau2 (AOT**) - 3,5 jours
Référence FROCD47

3 302,00 € HT

6-9 juin 2023

VITROS® XT7600 Niveau2 (AOT**) - 4,5 jours
Référence FROCD47

4 245,00 € HT

20-24 mars 2023
22-26 mai 2023
26-30 juin 2023
25-29 septembre 2023
13-17 novembre 2023

VITROS® XT7600 Niveau1 (KOT*) - 4,5 jours
Référence FROCD47

4 245,00 € HT

··Nous consulter

VITROS® XT3400 Niveau1 (KOT*) - 3,5 jours
Référence FROCD47

3 302,00 € HT

· Nous consulter



Calendrier et tarifs 2023
Centre de Formation d’ILLKIRCH (67) 
Immuno-hématologie

ORTHO VISION™ / Ortho VISION Max™
Niveau 2 (AOT**)
Référence FROCD51

2 950,00 € HT

28-30 mars 2023
20-22 juin 2023

3-5 octobre 2023
5-7 décembre 2023

ORTHO VISION™ / Ortho VISION Max™
Niveau 1 (KOT*)
Référence FROCD50
Référence FROCD51

2 950,00 € HT

· Nous consulter

En fonction des besoins, le calendrier peut être révisé en cours d’année

* KOT : Key OperatorTraining
** AOT : AdvancedoperatorTraining
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 Paramétrer les diverses options de configurationexistant 
sur le système.

 Remplacer les pièces de rechange remplaçables par les 
utilisateurs.

 Effectuer les étapes de dépannage du système

Dans un souci permanent d’améliorationdela qualitéet de la pertinencedenos 
formations,QuidelOrtho™ réalise uneétude de satisfaction directementaprès le 
stage et une autre après 3 mois d’utilisationdu système.
Ces études, basées sur l’atteintedesobjectifs, nouspermettent d’être sûr que le
contenu du stage réponde à vos besoins.
Ces enquêtes vous seront envoyées par Email.
D’autrepart, une évaluationdela satisfactionest réaliséeà 6 mois viaun questionnaire 
permettantde connaitre l’avisde votre hiérarchiequantà laqualitéde l’interventionet 
son utilité professionnelle.

Nous vous remercionspar avance pour votre participation.

Formation Avancée de 
l‘Opérateur (AOT)

Système Ortho Vision/Vision Max



PublicConcerné: Techniciens de laboratoire et Biologistes, opérateurs principaux et utilisateurs de l’analyseur

Pré-requis Français courant (écrit et parlé) – Utilisateur du systèmeORTHO Vision / ORTHO Vision Max ayant
acquis par son expérience une utilisation routinière de l’appareillage depuis 3 mois minimun 
Langue : Français

Compétencesvisées : Suite à cette formation, l’opérateur aura acquis les compétences techniques permettant
d’augmenter son degré d’autonomie dans l’utilisationde l’appareillage.

Moyens pédagogiqueset techniquesmisen œuvre: Présentations théoriques et démonstrations pratiques
réalisées avec l’appareillage.
2 participants par analyseur, 8 participants maximum par session, manuel de formation individuel remis à chaque
participant, supports vidéo, salles de formations dotées d’outils pédagogiques

Suivi de l’acquisdesconnaissances: Exercices de mise en situation de pannes relatifs aux objectifs du stage,
remplacement de pièces détachées et résolution de codes erreurs.

Evaluation etsuivi : Questionnaire d’évaluation de la formation (à chaud et à froid, 3 mois après le stage)

Durée : 2.5 jours/ soit 17 heures

Intervenant : Formateur certifié QuidelOrtho™

Lieu/Contact: QuidelOrtho™, Parc d’Innovation, 67400 Illkirch France +33 3 88 65 47 00

Accessibilité personnes handicapées: Prenez contact avec nous, notre référent handicap se tient à votre
disposition

JOUR 1 JOUR 2 JOUR 3

MATIN

Accueil - Introduction

Présentation du système ORTHO Vision 
Allumagedu système et initialisation 
Présentation du logiciel ORTHO Vision

Introduction – Revue jour 1

Remplacement de pièces (suite) :
•Filtre à particules
•Nettoyage du système de lecture
•Supports de cassettes de la
centrifugeuse
•Crochets de la pince à cassette
•Filtres à airde l’instrument

Test des volumes

Introduction– Revue jour 2

Session de resolutionde pannes

Administratif – Q&A

DEJEUNER 1h 1h 1h

APRES-
MIDI

Remplacement de pièces :
•Aiguil le de prélèvement
•Seringue du diluteur

Menu Configuration
-Général
-Util isateurs
-Résultats
-Système
-Maintenance

Mode Diagnostique
Codes erreurs de lecture

Fin à 13h

FIN 16h 17h

Formation Opérateur Avancé (AOT)



Formation Opérateur Principal (KOT) 
VITROS® XT3400
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 Identifier les principaux centres du système VITROS® 

XT3400 et utiliser la documentation embarquée du 
système

 Manipuler, charger,décharger et stocker les réactifs

 Programmer,charger et tester les échantillons de patients.

 Exécuter les contrôles de qualité

Dans un souci permanentd’améliorationdela qualitéet de lapertinencedenos 
formations,QuidelOrtho™ réalise une étude de satisfactiondirectement aprèsle stage 
et une autre après 3 mois d’utilisationdu système.
Ces études, baséessur l’atteintedesobjectifs, nouspermettent d’êtresûr que lecontenu
du stage réponde à vos besoins.
Ces enquêtes vous seront envoyées par Email.
D’autrepart, une évaluationdela satisfactionest réaliséeà 6 mois viaun questionnaire 
permettant de connaitre l’avisde votre hiérarchiequantà la qualitéde l’interventionetson 
utilité professionnelle.

Nous vous remercionspar avancepour votre participation.



PublicConcerné: Techniciens de laboratoire et Biologistes, opérateurs principaux et utilisateurs de l’analyseur

Pré-requis : Français courant (écrit et parlé) – utilisation de l’appareillage installé au laboratoire depuis 1 mois
minimun

Langue : Français

Compétencesvisées : Suite à cette formation, l’opérateur aura acquis les compétences lui permettant d’utiliser 
l’appareillage en condition de routine pour les opérations de base et de maintenance..

Moyens pédagogiqueset techniquesmis en œuvre: Présentations théoriques et démonstrations pratiques
réalisées avec l’appareillage.
2 participants par analyseur, 6 participants maximum par session, manuel de formation individuel remis à chaque
participant, supports vidéo, salles de formations dotées d’outils pédagogiques

Suivi de l’acquisdesconnaissances: Exercices de mise en situation relatifs aux objectifs du stage, , exercices de 
maintenances et résolution de codes erreurs.

Evaluation etsuivi : Questionnaire d’évaluation de la formation (à chaud et à froid, 3 mois après le stage)

Durée : 3.5 jours/ soit 24 heures

Intervenant : Formateur certifié QuidelOrtho™

Lieu/Contact: QuidelOrtho™, Parc d’Innovation, 67400 Illkirch France +33 3 88 65 47 00

Accessibilité personnes handicapées: Prenez contact avec nous, notre référent handicap se tient à votre
disposition

VITROS® XT3400 Formation Opérateur Principal (KOT)

Maintenance 
Hebdomadaire



VITROS® XT3400 Formation Opérateur Principal (KOT)
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 Exécuter une procédure de maintenance : hebdomadaire,
mensuelle et selon besoin.

 Identifier les fonctionnalités de base de chaque centre du
système intégré VITROS® XT3400 .

 Utiliser les MEDs pour résoudre les problèmes 
mécaniques.

 Effectuer les étapes de dépannage pour chaque module.

Dans un souci permanent d’améliorationdela qualitéet de la pertinencedenos 
formations, QuidelOrtho™réaliseuneétudede satisfaction directement après le 
stageet une autre après 3 mois d’utilisationdu système.
Ces études, baséessur l’atteinte desobjectifs, nouspermettentd’êtresûr que le
contenudu stage réponde à vos besoins.
Ces enquêtesvous seront envoyéespar Email.
D’autrepart, une évaluationdela satisfactionest réaliséeà 6 mois viaun questionnaire 
permettant de connaitre l’avisde votre hiérarchiequantà la qualitéde l’interventionet 
son utilité professionnelle.

Nous vous remercionspar avance pour votre participation.



PublicConcerné: Techniciens de laboratoire et Biologistes, opérateurs principaux et utilisateurs de l’analyseur

Pré-requis : Français courant (écrit et parlé) – Utilisateur du systèmeVITROS XT3400 ayant acquis par son
expérience une utilisation routinière de l’appareillage depuis 3 mois minimum

Langue : Français

Compétencesvisées : Suite à cette formation, l’opérateur aura acquis les compétences techniques permettant
d’augmenter son degré d’autonomie dans l’utilisation de l’appareillage.

Moyens pédagogiqueset techniquesmis en œuvre: Présentations théoriques et démonstrations pratiques
réalisées avec l’appareillage.
2 participants par analyseur, 6 participants maximum par session, manuel de formation individuel remis à chaque
participant, supports vidéo, salles de formations dotées d’outils pédagogiques

Suivi de l’acquisdesconnaissances: Exercices de miseen situation relatifs aux objectifs du stage, remplacement 
de pièces détachées et résolution de codes erreurs.

Evaluation etsuivi : Questionnaire d’évaluation de la formation (à chaud et à froid, 3 mois après le stage)

Durée : 3.5 jours/ soit 24 heures

Intervenant : Formateur certifié QuidelOrtho™

Lieu/Contact: QuidelOrtho™, Parc d’Innovation, 67400 Illkirch France +33 3 88 65 47 00

Accessibilité personnes handicapées: Prenez contact avec nous, notre référent handicap se tient à votre
disposition

VITROS® XT3400 Formation Opérateur Avancé (AOT)



Formation de l‘Opérateur Principal (KOT) 
Système intégré
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 Exécuter les activités de maintenance du système :
quotidienne, hebdomadaire, mensuelle et selon les
besoins.

 Configurer et exécuter les échantillons de contrôle de
qualité.

 Programmer,exécuter et vérifier les étalonnages.

 Paramétrer les diverses options de configurationexistant
sur le systèmeVITROS® XT7600.

Dans un souci permanent d’améliorationdela qualitéet de la pertinencedenos 
formations, QuidelOrtho™ réalise une étude de satisfaction directementaprès le 
stageet une autre après 3 mois d’utilisationdu système.
Ces études, baséessur l’atteinte desobjectifs, nouspermettentd’êtresûr que le 
contenu du stage réponde à vos besoins.
Ces enquêtesvous seront envoyéespar Email.
D’autrepart, une évaluationdela satisfactionest réaliséeà 6 mois viaun questionnaire 
permettant de connaitre l’avisde votre hiérarchiequantà la qualitéde l’interventionet 
son utilitéprofessionnelle.

Nous vous remercionspar avance pour votre participation.



Formation Opérateur Principal (KOT)

PublicConcerné: Techniciens de laboratoire et Biologistes, opérateurs principaux et utilisateurs de l’analyseur

Pré-requis : Français courant (écrit et parlé) – utilisation de l’appareillage installé au laboratoire depuis 1 mois
minimum

Langue : Français

Compétencesvisées : Suite à cette formation, l’opérateur aura acquis les compétences lui permettant d’utiliser
l’appareillage en condition de routine pour les opérations de base et de maintenance.

Moyens pédagogiqueset techniquesmisen œuvre: Présentations théoriques et démonstrations pratiques 
réalisées avec l’appareillage.
2 participants par analyseur, 6 participants maximum par session, manuel de formation individuel remis à chaque 
participant, supports vidéo, salles de formations dotées d’outils pédagogiques

Suivi de l’acquisdesconnaissances: Exercices de mise en situation relatifs aux objectifs du stage, exercices de
maintenances et résolution de codes erreurs.

Evaluation etsuivi : Questionnaire d’évaluation de la formation (à chaud et à froid, 3 mois après le stage)

Durée : 4.5 jours/ soit 31 heures

Intervenant : Formateur certifié QuidelOrtho™

Lieu/Contact: QuidelOrtho™, Parc d’Innovation, 67400 Illkirch France +33 3 88 65 47 00

Accessibilité personnes handicapées: Prenez contact avec nous, notre référent handicap se tient à votre 
disposition



Formation de l‘Opérateur Principal (AOT) 
Système intégré
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 Exécuter une procédure de maintenance : hebdomadaire, 
mensuelle et selon besoin.

 Identifier les fonctionnalités de base de chaque centre du 
système intégré VITROS® XT7600 .

 Utiliser les MEDs pour résoudre les problèmes 
mécaniques.

 Effectuer les étapes de dépannage pour chaque module

Dans un souci permanent d’améliorationdela qualitéet de la pertinencedenos 
formations, QuidelOrtho™ réalise une étude de satisfaction directementaprès le 
stageet une autre après 3 mois d’utilisationdu système.
Ces études, baséessur l’atteinte desobjectifs, nouspermettentd’êtresûr que le 
contenu du stage réponde à vos besoins.
Ces enquêtesvous seront envoyéespar Email.
D’autrepart, une évaluationdela satisfactionest réaliséeà 6 mois viaun questionnaire 
permettant de connaitre l’avisde votre hiérarchiequantà la qualitéde l’interventionet 
son utilitéprofessionnelle.

Nous vous remercionspar avance pour votre participation.



Formation Opérateur Principal (AOT)

PublicConcerné: Techniciens de laboratoire et Biologistes, opérateurs principaux et utilisateurs de l’analyseur

Pré-requis : Français courant (écrit et parlé) – utilisation de l’appareillage installé au laboratoire depuis 1 mois
minimum

Langue : Français

Compétencesvisées : Utilisateur du systèmeVITROS XT7600 ayant acquis par son expérience une utilisation
routinière de l’appareillage depuis 3 mois minimun

Moyens pédagogiqueset techniquesmis en œuvre: Présentations théoriques et démonstrations pratiques
réalisées avec l’appareillage.
2 participants par analyseur, 6 participants maximum par session, manuel de formation individuel remis à chaque 
participant, supports vidéo, salles de formations dotées d’outils pédagogiques

Suivi de l’acquisdesconnaissances: Exercices de miseen situation relatifs aux objectifs du stage, exercices de
maintenances et résolution de codes erreurs.

Evaluation etsuivi : Questionnaire d’évaluation de la formation (à chaud et à froid, 3 mois après le stage)

Durée : 4.5 jours/ soit 31 heures

Intervenant : Formateur certifié QuidelOrtho™

Lieu/Contact: QuidelOrtho™, Parc d’Innovation, 67400 Illkirch France +33 3 88 65 47 00

Accessibilité personnes handicapées: Prenez contact avec nous, notre référent handicap se tient à votre
disposition



Formation Opérateur Avancé 
(AOT)
Système intégré VITROS® 4600

O
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 Exécuter une procédure de maintenance : hebdomadaire,
mensuelle et selon besoin.

 Identifier les fonctionnalités de base de chaque centre du 
système intégré VITROS® 4600.

 Utiliser les MEDs pour résoudre les problèmes
mécaniques.

 Effectuer les étapes de dépannage du système

Dans un souci permanent d’améliorationdela qualitéet de la pertinencedenos 
formations, QuidelOrtho™ réalise une étude de satisfaction directementaprès le 
stageet une autre après 3 mois d’utilisationdu système.
Ces études, baséessur l’atteinte desobjectifs, nouspermettentd’êtresûr que le 
contenu du stage réponde à vos besoins.
Ces enquêtesvous seront envoyéespar Email.
D’autrepart, une évaluationdela satisfactionest réaliséeà 6 mois viaun questionnaire 
permettant de connaitre l’avisde votre hiérarchiequantà la qualitéde l’interventionet 
son utilitéprofessionnelle.

Nous vous remercionspar avance pour votre participation.

Vitros®

4600
Chemistry
System



Formation Opérateur Avancé 
(AOT)
Système intégré VITROS® 4600

Vitros®

4600
Chemistry
System

PublicConcerné: Techniciens de laboratoire et Biologistes, opérateurs principaux et utilisateurs de l’analyseur

Pré-requis : Français courant (écrit et parlé) – Utilisateur du systèmeV5600 ayant acquis par son expérience une
utilisation routinière de l’appareillage depuis 3 mois minimum

Langue :Français

Compétencesvisées : Suite à cette formation, l’opérateur aura acquis les compétences techniques permettant
d’augmenter son degré d’autonomie dans l’utilisation de l’appareillage.

Moyens pédagogiqueset techniquesmis en œuvre: Présentations théoriques et démonstrations pratiques 
réalisées avec l’appareillage.
2 participants par analyseur, 4 participants maximum par session, manuel de formation individuel remis à chaque
participant, supports vidéo, salles de formations dotées d’outils pédagogiques

Suivi de l’acquisdesconnaissances: Exercices demise en situation relatifs aux objectifs du stage, remplacement
de pièces détachées, résolution de codes erreurs.

Evaluation etsuivi : Questionnaire d’évaluation de la formation (à chaud et à froid, 3 mois après le stage)
Durée : 3.5 jours/ soit 24 heures

Intervenant :Formateur certifié QuidelOrtho™

Lieu/Contact:QuidelOrtho™, Parc d’Innovation, 67400 Illkirch France +33 3 88 65 47 00

Accessibilité personnes handicapées: Prenez contact avec nous, notre référent handicap se tient à votre
disposition
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 Exécuter une procédure de maintenance : hebdomadaire, 
mensuelle et selon besoin.

 Identifier les fonctionnalités de base de chaque centre du 
système intégré VITROS® 5600.

 Utiliser les MEDs pour résoudre les problèmes 
mécaniques.

 Effectuer les étapes de dépannage du système.

Dans un souci permanent d’améliorationdela qualitéet de la pertinencedenos 
formations, QuidelOrtho™ réalise une étude de satisfaction directementaprès le 
stageet une autre après 3 mois d’utilisationdu système.
Ces études, baséessur l’atteinte desobjectifs, nouspermettentd’êtresûr que le 
contenu du stage réponde à vos besoins.
Ces enquêtesvous seront envoyéespar Email.
D’autrepart, une évaluationdela satisfactionest réaliséeà 6 mois viaun questionnaire 
permettant de connaitre l’avisde votre hiérarchiequantà la qualitéde l’interventionet 
son utilitéprofessionnelle.

Nous vous remercionspar avance pour votre participation.
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Formation Opérateur Avancé 
(AOT)
Système intégré VITROS® 5600
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PublicConcerné: Techniciens de laboratoire et Biologistes, opérateurs principaux et utilisateurs de l’analyseur

Pré-requis : Français courant (écrit et parlé) – Utilisateur du systèmeV5600 ayant acquis par son expérience une
utilisation routinière de l’appareillage depuis 3 mois minimum

Langue : Français

Compétences visées : Suite à cette formation, l’opérateur aura acquis les compétences techniques permettant
d’augmenter son degré d’autonomie dans l’utilisation de l’appareillage.

Moyens pédagogiqueset techniquesmisen œuvre: Présentations théoriques et démonstrations pratiques
réalisées avec l’appareillage.
2 participants par analyseur, 6 participants maximum par session, manuel de formation individuel remis à chaque
participant, supports vidéo, salles de formations dotées d’outils pédagogiques

Suivi de l’acquisdesconnaissances: Exercices de miseen situation relatifs aux objectifs du stage, remplacement
de pièces détachées, résolution de codes erreurs.

Evaluation etsuivi : Questionnaire d’évaluation de la formation (à chaud et à froid, 3 mois après le stage)

Durée : 4.5 jours/ soit 31 heures

Intervenant : Formateur certifié QuidelOrtho™

Lieu/Contact:QuidelOrtho™, Parc d’Innovation, 67400 Illkirch France +33 3 88 65 47 00

Accessibilité personnes handicapées: Prenez contact avec nous, notre référent handicap se tient à votre
disposition

Lundi-9h00 Mardi-9h00 Mercredi-9h00 Jeudi-9h00 Vendredi 9h00

• Bienv enue

• Présentation générale du
matériel

Pause de 15 minutes

• Présentation générale
du logiciel

• Maintenance mensuelle

Pause de 15 minutes

• Centre de commande

• Module de prélèv ement
des échantillons

Pause de 15 minutes

• Centre MicroSlide

• Sous-sy stème de
traitement MicroWell

Pause de 15 minutes

• Fluides

• Exercices de
dépannage du matériel

12h00-Déjeuner 12h00-Déjeuner 12h00-Déjeuner 12h00-Déjeuner

Tour du centre de
surveillance à
distance/de l’assistance
téléphonique

12h00-Déjeuner

• Maintenance
hebdomadaire

Pause de 15 minutes

• MED

• Sous-sy stème VersaTip

Pause de 15 minutes

• Centre
d'échantillonnage

• Centre MicroTip

Pause de 15 minutes

• Centre
MicroImmunoassay

• Communication

Pause de 15 minutes

• Dépannage du dosage

• Clôture

FIN à 12h00

Train/avion à prévoir à
partir de 13h00

17h00
Retour à l’hôtel

19h00

Réception à l’hôtel

16h00

Retour à l’hôtel

Dîner en groupe au
restaurant local

17h00

Retour à l’hôtel

17h00

Retour à l’hôtel



Formation de l‘Opérateur Principal (KOT) 
VITROS™ Automation Solutions
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 Identifier les rôles et les composants principaux de la 
chaine robotique.

 Exécuter les procédures de maintenance : journalière, 
hebdomadaire, selon besoin

 Utiliser Instrument Manager (IM) en situation de routine

 Effectuer les étapes de dépannage sur chaque module 
ainsi que pour les ordinateurs et applications associées.

Dans un souci permanent d’améliorationdela qualitéet de la pertinencedenos 
formations, QuidelOrtho™ réalise une étude de satisfaction directementaprès le 
stageet une autre après 3 mois d’utilisationdu système.
Ces études, baséessur l’atteinte desobjectifs, nouspermettentd’êtresûr que le 
contenu du stage réponde à vos besoins.
Ces enquêtesvous seront envoyéespar Email.
D’autrepart, une évaluationdela satisfactionest réaliséeà 6 mois viaun questionnaire 
permettant de connaitre l’avisde votre hiérarchiequantà la qualitéde l’interventionet 
son utilitéprofessionnelle.

Nous vous remercionspar avance pour votre participation.



Formation de l‘Opérateur Principal (KOT) 
VITROS™ Automation Solutions

PublicConcerné: Techniciens de laboratoire et Biologistes, opérateurs principaux et utilisateurs de l’analyseur

Pré-requis : Français courant (écrit et parlé) – utilisation de la chaine robotique installée au laboratoire depuis 1
mois

Langue : Français

Compétencesvisées : Suiteà cette formation, l’opérateur aura acquis les compétences lui permettant d’utiliser la
chaine robotique en condition de routine pour les opérations de base et de maintenance.

Moyens pédagogiqueset techniquesmisen œuvre: Présentations théoriques et démonstrations pratiques 
réalisées avec l’appareillage.
3 participants maximum par session, manuel de formation individuel remis à chaque participant, supports vidéo,
salles de formations dotées d’outils pédagogiques

Suivi de l’acquisdesconnaissances: Exercices de miseen situation relatifs aux objectifs du stage, exercices de
maintenances et résolution de codes erreurs.

Evaluation etsuivi : Questionnaire d’évaluation de la formation (à chaud et à froid, 3 mois après le stage)

Durée : 4 jours/ soit 28 heures

Intervenant :Formateur certifié QuidelOrtho™

Lieu/Contact:QuidelOrtho™, Parc d’Innovation, 67400 Illkirch France +33 3 88 65 47 00

Accessibilité personnes handicapées: Prenez contact avec nous, notre référent handicap se tient à votre 
disposition



Détails des prestations

PRESTATIONS INCLUSES DANS LE PRIX D’UN STAGE

 La mise à disposition du matériel, des supports et documents de cours
 L’hébergement à l’hôtel, ainsi que les petits déjeuners.
 Les déjeuners, dîners et pauses café
 Les transports quotidiens(matin et soir) entre l’hôtel et le lieu de formation
 Les taxis pour se rendre le premier jour, sur le lieu de la formation et le dernier jour, pour se 

rendre à l’aéroport ou à la gare.
 Le certificat, l’attestation de présence et la convention de stage

PRESTATIONS NONINCLUSES DANS LE PRIX D’UN STAGE

 Les frais de transport « aller-retour » pour se rendre de son domicile à Strasbourg
 Les frais supplémentaires dépensés à l’hôtel tels que notes de téléphone et bar

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Ortho fait parvenir au client une convention de formation professionnelle continue telle que prévue
par la loi. Le client s’engage à retourner un exemplaire original, signé par un responsable compétent 
et portant son cachet commercial dans les plus brefs délais.

A l’issue de la formation, chaque stagiairerecevra un certificat ainsiqu’une attestation faisant 
apparaitre le nombre d’heures de présences,émargée par le stagiaire.

FACTURATION ET REGLEMENT

 La facture est adressée à l’issue de la formation
 Si le client souhaite que le règlement soit émis par l’OPCAdont il dépend, il lui appartient :

 de faire une demande de prise en charge avant le début de la formation
 de l’indiquer explicitement sur le bulletin d’inscription ou sur son bonde commande
 de s’assurer de la bonne fin du paiement par l’organisme qu’il aura désigné

CONDITIONSD’ANNULATION

Dans le cas où le nombre de participants à un stage serait jugé pédagogiquement insuffisant, Ortho 
se réserve le droit d’ajournerce stage au plus tard 2 semaines avant la date prévue.

Toute annulationpar les participants doit être communiquée par écrit. Elle peut être effectuée 15 
jours avant le début du stage sans que soient imputés les frais d’annulation d’un montant de 500,00 
euros HT. Passé ce délai, cette somme reste due. En cas d’abandon/rupture en cours de formation, 
la somme reste due également.



Notre centre de formation certifié Qualiopi

Les bénéficespour vous :

Prise en charge desfrais de formation parvotreOPCA

Accès à nos formationsde hautniveauadaptéesà vos besoins

Accompagnementetsuivi àchaque étape d’apprentissage
Mise à dispositionde toutes nos ressources pouruneformation 

réussie

Bénéficiezd’une formation dehaut niveaudans notre
centre d’excellence prise en charge parvotre OPCA

OPCA
«OrganismeParitaire CollecteurAgréé » prenant en charge la 
formationprofessionnelle du salarié: Frais pédagogiques, 
rémunération,cotisationssociales, frais d’hébergement et de 
transport.

Pour une prise encharge de vosfrais de formation,contactez 
votre OPCA !



Formulaire d’Inscription

Organisme employeur
Nom du laboratoire :
………………………………………………………………………………………………………………… 

Adresse : ………………………………………………………………………………………………… 

Responsable de l’inscription …………………………………………… Tél : …………………………… 

Contacts administratif …………………………………………….......... Tél : : ………………………...

Formationdemandée
Type de stage : …………………………………………….......... 

Tarif HT (€) : ……………………………………………....

Date du stage : ……………………………………………..........

Participant
Nom :.......................................................................................................................................

Prénom :.......................................................................................................................................

Fonction :

...................................................................................................................................................

Adresse :

....................................................................................................................................................
Experience sur la technologie (mois ou année):
Sujets les plus importants souhaitant être abordés lors du stage :

Laboratoire ou organisme à facturer
Nom : ..............................................................................................................................................

Adresse :

...................................................................................................................................................

Tél : ....................................................................

Date, signature et cachet:.............................................................................................................................

Formulaire à retourner
Sophie DURAND-DESPERROIS
sophie.durand@quidelortho.com

mailto:Sophie.durand@orthoclinicaldiagnostics.com


PLAN D’ACCES

QuidelOrtho™ European Support Center
Parc d’Innovation - 1500, Bd SébastienBrant -BP30335 - 67411 Illkirch Cedex -France 
Tél : +33 (0)3 88 6547 00

En voiture
De Paris - Metz - Nancy,
autoroute A4 puis A35, direction Colmar -
Mulhouse.
Sortie 5, Baggersee/Illkirch Nord.
D468, direction Parc d’Innovation

De Mulhouse - Colmar,
autoroute A 35 direction Strasbourg.
Sortie 5, Baggersee/Illkirch Graffenstaden. 
D468, direction Parc d’Innovation.

En avion
Aéroport international de Strasbourg-Entzheimà 
15 min du centre de formation

En train
Gare de Strasbourg
(1h50 de TGV depuis Paris)
à 20 min du centre de formation



PLAN D’ACCES DETAILLÉ

Mulhouse / Colmar

Sortie / Exit 
N° 5

Baggersee

Autoroute 
Motorway 

A35

Strasbourg / Paris

Centre Commercial 
Shopping Center 

Baggersee

Bld. S. Brant

Sortie / Exit 
N° 5

D458

Sortie / Exit 
Graffenstaden 

Rue des Vignes

D458

Parc d’Innovation

Illkirch

Eschau
Plobsheim

Parc d’Innovation

Ortho



Vos contacts

Siège social 
Centre de formation

QuidelOrtho™EuropeanSupportCenter
Parc d’Innovation- 1500, Bd Sébastien Brandt 

BP30335-67411 IllkirchCedex - France
Tél : +33 (0)3 88 65 47 00

Notre Centre de formation professionnelled’Illkirchestenregistrésous le
numéro 44670609267.Cetenregistrementnevaut pas agrément de l’Etat.

Calendrier et Inscription
Auprès de votre IngénieurCommercial

Auprès de votre serviceAdministrationdesVentes&SAV
Tél : +33 (0)1 80 87 72 42

Administration
(Convention,feuillede présence)

Auprès du service formation
Tél : +33(0)3 88 65 47 05

QuidelOrtho™ France
1500 Boulev ard Sébast ien Brant
BP30335 – 67411 Illkirch Cedex
Tél :03 88 65 47 00 

www.QuidelOrtho.com

http://www.quidelortho.com/
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